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lwwert den Ersatzdéngscht vun den Hausdokteren
oder d'Geschicht vum Bimbo

Offene Bréif un den Har Minister Di Bartolomeo

Hir Minister

Et sinn an de leschte Woche
verschidden Artikelen ze liesen
gewiescht iwwert den ,,Dingscht“
vun den Hausdokteren aus dem
Secteur Osten, an Dir hutt (laut
Wort vum 26.2.07 ) gesot, dass et
Iech elo duer geet. Ech si frou,
dést ze liesen, well ons geet et
scho mi laang duer, mee et huet
keen sech fir ons interesséiert bis
elo, an et wonnert mech, dass
nach net méi Lieserbréiwer zu
désem Problem komm sinn, da
wier scho vldit eppes gednnert.
Well d'Kommunikatioun mam
Gesondheetsministére leider grad
esou schwéier ass wéi et schwéier
ass, en Dokter hei am Osten ze
fannen, wenden ech mech dann
elo op désem Wee un Iech.

L. De sougenannten ,,Dingscht*
gétt et net, et ass dést e Begréff,
deen zu ganz ville Méssverstind-
nisser féiert. Laut dem deontolo-
gesche Code muss en Dokter dofir
suergen, dass fir seng Patienten
eng sougenannten ,Continuité
des soins“ garantéiert ass. Dat
heescht, dass seng Patienten zu
méi oder wéineger all Moment en
Dokter fannen, wann hiren Dokter
net do ass. Dofir kénne sech
d'Dokteren zesummen arrangéie-
ren an een deen aner ersetzen.
Dést kann awer och en Dokter am
»Hopital de garde“ sinn. Et steet
och net geschriwwen, dass dést
muss 24 Stonnen am Dag sinn.

Et ass also net ondeontolo-
gesch, wa mir op onsem Répon-
deur soen, dass e Patient soll an
d'Spidol fueren, wa mir net do
sinn. Dést kénnt jo souwisou an
enger liicht ofgednnerter Form,
wann dir elo eng Maison médicale
an der Stad opmaacht.

2. Dat, wat di meescht Leit én-
nert dem ,.Dingscht“ verstinn, ass
awer net eng ,continuité des
soins“, mee e ,service public“,
wou den Dokter ,,vum Dingscht®
fir jiddwereen do ass, deen en
Dokter brauch.

Dést kann en Tourist sinn, oder
e Kand, wat soss émmer (wat
wuelgemierkt sdi gutt Recht ass,
ech hoffen, dass dést net falsch
verstane gétt) bei sii Kannerdok-
ter geet, oder e Patient, deen nor-
malerweis an Diitschland beim
Heilpraktiker ass, oder eng Fra,
wou de Gynécologue net do ass, e

Fiir viele Menschen sind an-
gesichts der steigenden Lebens-
erwartung die Jahre zwischen 60
und 80 heute geschenkte Jahre.
Nach dem Ausstieg aus dem Be-
rufsleben erschliefen sich neue
Freiheitsperspektiven, die zahl-
reiche Freirdume fiir neue Betd-
tigungsfelder er6ffnen. Endlich
einmal Zeit fiir sich selbst zu
haben, neue Horizonte zu er-
forschen, einer Lieblingsbeschif-
tigung nachgehen zu konnen ist in
der Tat der Traum vieler alter
Menschen. Auf diesem Hinter-
grund gewinnen Interventions-
ansitze mit dem Ziel, die soziale

Mann mat Zinnwéi, deen net u
sdin Zinndokter kénnt, e Patient,
deem sdin Hausdokter sech net un
désem Service bedeelegt (ver-
schidden Hausdokteren hunn
nach ni matgemaach, Dir kennt
se) oder d'Police, déi bei engem
Chauffer, dee gedronk huet, eng
Alkoholprouf brauch, oder de
Centre socio-éducatif vun Drii-
buer, deen en Certificat brauch,
dass ee vun den Insassen dierf an
d'Zell kommen asw. Dést sinn al-
les Saachen, déi absolut niischt
mat enger ,continuité des soins“
ze dinn hunn. Wa mir Hausdokte-
ren dést solle machen, da wélle
mir verschidde Konditiounen er-
féllt hunn:

- All Dokter, deen net an engem
Spidol schafft an do Garde mécht,
soll matmaachen, an net némmen
d'Hausdokteren (ech denken z. B.
un d'Dokteren aus dem Domaine
thermal).

- Mir wéllen e Forfait fir ons
Disponibilitéit owes an de Week-
end (just als kleng Randbemier-
kung: Fir eng Consultatioun
samschdes nométtes kréie mir
2,30 Euro weider wéi normal, jo,
dir hutt richteg gelies, zwee Euro
drésseg, a wa mir owes um 19 oder
samschdes um 17 Auer eng Wonn
bitzen, dann ass et deeselwechten
Tarif wéi an der Woch, an onse
Supplément fir sonndes ass och
net steierfrii).

- Mir wéllen eng Liewesversé-
cherung an eng Assurance fir de
Fall, wou mir en Autosaccident
hunn am Dingscht.

- Mir wéllen eng Garantie, dass
de Ministéere opkénnt, wa mir net
bezuelt ginn (wat bei Touristen
iiblech ass; dést war u sech och bis
elo theoretesch de Fall, wa mir
iwwert d'Zentral vum 112 eraus-
geschéckt gi sinn: ech waarden
nach op d'Ausbezuele vun der
leschter Ofrechnung, dést wor
2002);

- eng Informatiounscampagne,
fir onse Patienten ze erkldren,
dass den Dokter vum Dingscht do
ass, fir akut Problemer ze dépan-
néiren an net direkt muss spran-
gen, fir all déi Leit, déi sech net
wéllen déplacéiren, well doheem
grad de Fussball um Fernseh leeft
oder déi ons sonndes heem bestel-
len fir e Schnapp, dee sidit enger
Woch do ass.

Dést giff eppes kaschten, mee
wier et net och, niewent dem Pei-
musée an deem gudde Stroossen-
netz, eng Reklamm fir Létzebuerg,
wann Dir kéint all Ménsch 24
Stonnen am Dag eng Betreiung
durch en Hausdokter garantéiren?
Wéi vill wier dést Iech wiert?

Et stellt sech allerdéngs d'Fro,
firwat da grad d'Hausdoktere fir
esou e ,service public* zoustin-
nech wieren; wéi ass et mat dee-
nen aneren Dokteren, déi net an
engem Spidol schaffen an dofir
guer keng Gardé brauchen ze
maachen, oder mat deenen aus-
lanneschen Dokteren, déi méi wi
eng Praxis hunn a just e puer Deeg
an der Woch op Létzebuerg an
hier zweet Praxis kommen? Mir
sinn eng Zort ,remplacant univer-
sel“ souzesoen, de Sloggi am Ge-
sondheetswiesen; dofir nenne vill
vun ons dést de Bimbodingscht,
mir sinn de Bimbo oder de Sprén-
gert.

Well mir ons wollten op eng
ycontinuité des soins“ beschrin-
ken an eben keen ,,service public*
maachen, hu mir siit dem Oktober
2002 der Zentral vum 112 keng
Léschte mat dem Numm vum Er-
satzdokter méi eraginn; et war déi
eenzeg Méiglechkeet ze verhén-
neren, dass mir ugeruff gi vu Leit,
déi net ons Patiente sinn. Mir
hunn an engem Bréif de Minister
Carlo Wagner an och d'Direk-
tioun vum 112 heivun informéiert.

An der Ziit hunn d'Generalis-
ten an der Stad e roude Golf gehat
mat bloer Luucht, fir de ,service
de remplacement” ze maachen a si
hunn och konnten d'Busspuer be-
notzen. (Mir allerdéngs dierfen
d'Busspuer bis haut nach net be-
notzen, wa mer am ,Dingscht“
énnerwee sinn). Désen Auto ass
ofgeschaaft gi vum Hir Wagner,
anscheinend huet dése Service
nidischt bruecht. Wa mer dann e
bésse logesch sinn, da soe mer eis:
Ouni entspriechenden Auto kann
een an der Stad keen uerdentle-
chen ,service de remplacement
maachen, et kénnt een net duerch
de Verkéier an et kann een net
parken. Den Auto ass ofgeschaaft,
also ass de Service net noutwen-
deg. Wann en an der Stad net
noutwendeg ass, dann och net um
Land, also hale mer op. Dés Deci-
sioun vun Arem Virginger huet

vill zu der Onloscht bei ons biige-
droen.

Mee mir si vum Thema of-
komm; mir hunn deemools gldich-
zditeg dem 112 eng Léscht eraginn
mat den Nimm an Telefonsnum-
meren (inklusiv GSM a privat)
vun Eenzelne vun ons, déi bereet
waren, zu all Moment erauszefue-
ren, am Fall vun enger Urgence
(mir wollte jo net, dass dése Sys-
tem op Késchte vun onse Patiente
geet). Mir sinn awer bis elo esou
gutt wéi ni geruff ginn.

Dést also zum Ennerscheed té-
schent enger ,Continuité des
soins“ an engem ,,Service public*.

Dir frot iech elo, firwat et am
Secteur Mondorf-Réimech de Mo-
ment guer keen organiséierte Ser-
vice méi gétt? Ma ganz einfach: Et
gétt keen, well keen e méi coor-
dinéiert. En  ausgeglachenen
Dingschtplang opstelle fir e ganzt
Joer, mat Congéé beriicksichtegen
asw. hélt vill Ziit ewech. Ech hunn
dést wihrend siwe Joer gemaach
(all Respekt fir déi Kolleginnen an
Kollegen, déi et elo nach maa-
chen) an dést huet all Joer alles an
allem - inklusiv Aktualiséirungen,
Versammlungen asw. - ongeféier
40 Stonne geholl, meeschtens
sonndes (et kann een och soen,
dass all Joer eng Schaffwoch drop
gaangen ass). Dést war e Benevo-
lat, niewent der normaler Schaff-
zeit vu 65 Stonnen/Woch. Steie-
rerliichterungen oder soss eppes
sinn et fir dés Ziit net ginn, just
némme Reklamatiounen. Wéi ech
domat opgehal hunn Enn 2005,
dunn huet sech kee fonnt, fir et ze
iwwerhuelen, an dat war och
richteg esou vun menge Kol-
leg(inn)en.

Wéi mir Iech, Hir Minister, e
Bréif geschéckt hunn am Novem-
ber 2005, fir ze wéssen, wéisou vill
vun onse Patienten de Weekend -
wou mir oft wiit gefuer sinn - den
Deplacement net erémbezuelt
kritt hunn, dunn hu mir wuel en
Bréif zréck kritt, mee keng Ant-
werten op ons prezis Froen.

Mir haten och - virun de Gemen-
gewahlen an och virun de leschte
Chamberwahlen - eng Versamm-
lung mat verschiddenen Deputéier-
ten hei aus dem Kanton, déi sech
wollten informéiren iwwert d'Or-
ganisatioun vum ,service de rem-
placement®; mir hunn alles erkléert

Alter aktiv gestalten

Integration und sozialkulturelle
Aktivitit im Alter zu erhalten zu-
nehmend an Bedeutung.

Filir Familienministerin Marie-
Josée Jacobs sind infrastruktu-
relle Angebote zur Forderung
und zum Erhalt der sozialen Inte-
gration und soziokulturellen Ak-
tivitit wesentlicher Bestandteil
einer prospektiven Altenpolitik.
Wissenschaftliche Untersuchun-
gen belegen die Tatsache, dass
Menschen ab der Lebensmitte,
die sich nicht mehr zu férdern
wissen dazu neigen, physische,
mentale, psychische und geistige
Ressourcen abzubauen. Nichts ist

schadlicher fiir das Wohlbefinden
der ilteren Menschen als in Inak-
tivitdt zu versinken. Lebenskraft,
Lebensmut und Lebensfreude ge-
hen verloren.

Der Mensch ist ein soziales
Wesen. Zu einer gliicklichen und
zufriedenen Lebensgestaltung ge-
horen soziale Bindungen. Beson-
ders im Alter ist es wichtig, Kon-
takte zu kniipfen und zu pflegen,
Gemeinsamkeiten mit anderen
Menschen zu teilen und sich per-
sonlich auszutauschen. Das Le-
ben der Heimbewohner durch zu-
sitzliche Aktivititen aktiv zu ge-
stalten, ist ein wesentlicher Be-

standteil des Qualititsmanage-
ments gut gefithrter Hiuser. An
positiven Akzenten fehlt es nicht.

Beispiel: das umfangreiche Ak-
tivitdtsprogramm der Résidence
Monplaisir in Bad Mondorf. Hier
wird den Bewohnern des Hauses
auf der Grundlage eines von der
Direktion und den Mitgliedern
des ,comité de liaison“ gemein-
sam  erstellten  Aktionspro-
gramms eine Fiille von Aktiviti-
ten angeboten, die den verschie-
densten Anspriichen und Neigun-
gen der Pensionire Rechnung tra-
gen. Kulturelle und gesellschaftli-
che Veranstaltungen, Ausfliige

a si hunn eis och verstanen (et ass
émmer berouegend ze wéssen, dass
e Politiker ee versteet). Mee et ass
ndischt geschitt, et war verlueren
Ziit. Et sinn awer émmer nees
erém Politiker vun allen Parteien,
déi de Problem nei entdecken an
dann eppes hunn, fir sech ze profi-
léiren an, ouni mol mat ons ze
schwitzen, dobaussen den Mond
voll huelen (dést ass net fir Iech
gemengt).

Wéi geet et weider? Dir wéllt
elo eng ,Maison médicale“ maa-
chen an der Stad, mee wou ass do
den Ennerscheed zum aktuelle
System? Da ginn ons Patienten net
méi an den ,Hopital de garde”,
wéi zum Deel elo eben, mee 200
Meter weider niewendrun an eng
»2Maison médicale“ bei en Haus-
dokter. Dést dnnert ndischt um
Problem, dass keen Dokter no bei
de Leit ze erreechen ass; wéi ass et
bei désem neie Service mat den
Hausvisite fir déi Leit, déi sech net
kénnen deplacéieren? Firwat net
en ,service de remplacement® or-
ganiséiren, dee mir aus onser Pra-
xis eraus maachen, ofwiesselnd,
wou dann an all Secteur (déi ge-
nau Unzuel vu Secteure wier nach
ze bestémmen), ee bis zwee Dok-
tere Konsultatiounen ubidden an
een Dokter Hausvisité mécht? Op
dés Manéier braucht Dir keng
Wunneng ze lounen an ze énner-
halen, a virun allem wieren et net
alt erém déi Leit op den Dierfer,
déi sech permanent missten an
d'Stad deplacéieren. Et kéint en
nationalen Telefonsnummer ge-
schafe ginn, wou een d'Nimm vun
den Dokteren aus der entsprie-
chender Regioun giff gewuer
ginn, an den 112 kéint op dés
Dokteren zréckgriifen, fir eng
yUrgence degré II“, sou wéi et an
der Konventioun mat der UCM
virgesinn ass, an der Praxis awer
net vill benotzt gétt. Ausserdem
wier d'Zentral vum 112 entlaascht,
wa si net méi géif gestéiert gi fir
Uriff, déi ndischt mat enger Ur-
gence ze dinn hunn.

Mat allem Respekt

Dr. Alain Weber

Hausdokter, Duelem

webdal@vo.lu

(Dést ass meng privat Meenung

an net onbedéngt déi vun de Kol-

leg(inn)en aus dem Secteur resp.
soss dorueter am Land.)

und Reisen, Seniorenchor, Thea-
terveranstaltungen sind neben
einem umfangreichen Bildungs-
programm (Umgang mit Handy,
Computer und Internet) Bestand-
teil der Lebensqualitit der Be-
wohner.

Ein berithmter Wissenschaftler
pragte einmal den folgenden Satz:
LAlter ist Reifen, Reifen ist Wach-
sen, Wachsen ist Lernen, Lernen
ist Hoffen. Und Hoffen ist Leben.
Um Neues zu lernen ist es nie zu
spat“.

Jean Altmann,
Résidence Monplaisir,
Bad Mondorf
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